PROCEDIMIENTO LITEYCA - INFORMACION ORDENES

Cuando desde I+M se devuelve una actuacion por falta de red (cto sin potencia, saturada, faltan postes, etc. etc.) esto se convierte en una actuacion de LE de FTTH o CU en
Planta Externa.

El departamento de Planta Externa tiene que buscar una solucién para resolver el problema, disefiarla y ejecutarla en el minimo tiempo posible.

Por este motivo es de vital importancia que cuando el técnico de I+M devuelve una actuacion por alguno de estos motivos la documente MUY BIEN, esto facilitara la labor del
departamento de ingenieria que podréa disefiar la actuacion rapidamente para sacarla a obra.

Para facilitar esta labor se ha implementado en la ltima version de PoketMobile (que ya la tienen los técnicos instalada) una funcionalidad que permite al técnico enviar
fotografias y localizaciones gps y esto queda asociado con la actuacion (orden de servicio, averia, etc.), de forma que cuando se devuelva el personal de Planta Exterior podra
consultar esta informacién a agilizar todo el proceso, y también se liberara de carga de trabajo al personal de I+M que se encargaba de recopilar estas documentacion y
fotografias, puesto que el técnico las sube directamente a la plataforma.

Es MUY importante que se transmita a los técnicos la necesidad de subir esas fotografias e informacion cuando devuelvan la actuacion.
Esta funcion también se puede usar para cuando tiene que ir el supervisor, el técnico debe documentar fotograficamente el problema, asi el supervisor sabra de ante mano lo
que se va a encontrar o buscar una solucion sin necesidad de desplazarse, y toda la documentacion esta en el sistema.

A continuacion se describe el funcionamiento tanto en el Smartphone (para los técnicos):



FUNCIONAMIENTO EN POCKETMOBILE

1.-Técnico accede a la
aplicacion y se escoge
la orden sobre la que
realizara el envio de la
documentacién

2.-Técnico desde Pocket
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3.-Técnico puede
seleccionar Hacer foto o
Elegir imagen guardada

4.-Si el técnico selecciona
fotos almacenadas, escoger
Galeria y pulsar siempre.
Accederd a la galeria del
teléfono para escoger la
iImagen a enviar
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5.-Si el técnico
escoge Hacer foto
aparece la opciéon
de la cAmara pulsar
en el boton azul
para hacer la foto




6.- Pocket Mobile
informa con el color
verde que ha
sincronizado el GPS
del movil

7.- Técnico tiene la opcion
de seleccionar el tipo de
foto a trata; por defecto
es Foto CTO

8.-Técnico puede pulsar
en Enviar con GPS y este
enviara las coordenadas
de la ubicacién de donde
se toma la fotografia

9.-Pocket Mobile informa
del envi6 de la foto

10.-Pocket Mobile
informa que el envié
ha sido exitoso
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